Kauno Aleksoto lopSelis-darZelis 2013 m. birZelio ménesj atliko vartotojy pasitenkinimo
vieSosiomis paslaugomis tyrima.

Skelbiame §io tyrimo rezultatus:

Jus esate: 63 mama 11 tetis

1 globéja [0 globéjas
2. Kiek Jums mety? (pazymekite)
19 nuo 20 iki 30, 48 nuo 31 iki 40, 8 nuo 41 iki 50, [ nuo 51 iki 60, I daugiau nei 60

3. Kurioje grupéje (lopselio, ikimokyklinéje ar prieSmokyklinéje) ugdomas Jiisy dukra ar
siinus?

Lopselio — 10, Ikimokyklinéje — 55, PrieSmokyklinéje - 10

4. Kuriame mikrorajone, senitinijoje Jus gyvenate:

Aleksotas 64, Garliava 6, Freda 1, Silainiai -1, Narsie¢iai 1, Panemuné 1
Pazymékite atsakymo varianta, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas
Pazymeékite (tik vieng eilutéje) Jiisu nu o mon ¢ atitinkantj e . e .
rutuliuka. VisiSkai | oo tinku | Sutinku | Yisiskal
_ _ nesutinku sutinku

Jusy dukros ar siinaus....
Ikimokyklin¢ jstaiga lengvai pasiekiama (vieSuoju

1 Lr- 0] 1 21 53
transportu, automobiliu)

o | Ikimokykliné jstaiga netoli Jisy namy ) 10 28 35

3 | Ikimokyklin¢ jstaigos patalpos estetiSkai tvarkingos 1 1 35 38

4 Iklm(_)kykhnes Istaigos pastato iSoré estetiSkai o 12 45 18
tvarkinga
Ikimokyklinéje jstaigoje patalpos ir priemoneés

5 L. . . .. ®) @) 41 34
pritaikytos patogiam vaiko ugdymuisi

6 Ikimokyklinéje jstaigoje auklétojai ir administracija o ) 35 38
démesingi ir paslaugiis
Su ikimokyklinés jstaigos auklétojai ir administracija

7 e . L ®) 1 26 48
lengva susitikti, jie randa laiko bendravimui

8 Ikimokyklinés jstaigos auklétojai su vaikais ir jy o o 29 46
tévais buina rupestingi, atidis ir kantrts

9 Iklm_okykhneje jstaigoje vaikai jauciasi emociSkai o 1 31 43
gerai
Ikimokyklinéje  jstaigoje  tinkamos  higienos  salygos

10 | (temperatiira patalpose, ventiliacija, tualetai, karStas vanduo ir 0] 4 32 39
kt.)

1 Iklrpokykllpes %sta'lgos darbuotojai  visuomet o 1 21 53
pasitempe ir tvarkingi

1 | Ikimokyklin¢ jstaiga renovuota, pakeisti langai 2 1 m 28




Ikimokyklinés jstaigos valgyklos paslaugos mus pilnai tenkina

13 (kokybiskas maistas, palankus darbo laikas ir maisto kainos) 1 15 45 14

14 | Ikimokyklingje jstaigoje patogus, ergonomiski baldai o 3 37 35

15 Iklmokyk_lmeje istaigoje viskas padaryta vaiky o 6 42 97
komfortui
Ikimokyklinés jstaigos auklétojai ir administracija -

16 . . . N . ®) ®) 41 34
atsidave ir patenkinti savo darbu Zzmonés

17 Ikimokyklinés jstaigos auklétojai ir administracija sugeba o 3 41 31
i8klausyti ir suprasti tick mokinj, tieck mokinio tévus

18 Ikimokykliné jstaiga sistemingai teikia informacija o 1 30 a4
apie vaiko pazangg ir pasiekimus.

19 AqkletOJos veda jdomias ir kokybiskas veiklas o o 97 48
vaikams

20 Iklmokyklll}eje 1stz}1g9J§: dirba aukstos kvalifikacijos, o o 08 47
profesionaliis auklétojai
Ikimokyklinés  jstaigos administracija ir kiti

21 N 1 6 30 38
darbuotojai puikiai iSmano savo darba
Ikimokyklinés jstaigos auklétojos ir administracija

22 | visuomet mandagts ir pagarbiai elgiasi su vaikais ir jy o 3 30 42
tévais

»3 Ikimokyklinés jstaigos auklétojai pagarbiai bendrauja 1 ) 28 a4
su vaikais

24 Iklmolfykhnesv jstaigos auklétojai  geba uZztikrinti o o 31 a4
ugdytiniy pazanga

o5 | Ikimokyklinés jstaigos patogi dienotvarke o o 36 39
Ikimokyklingje istaigoje daug bireliy, kolektyvy,

26 . . . . . . 1 12 31 31
kuriuose vaikas gali ugdytis papildomai

97 Ikimokyklinés jstaigos auklétojai sgZiningi, teisingi, 1 1 31 42

nesaliski bei pasitiki kitais jstaigos bendruomenés nariais

Ikimokyklinés jstaigos administracijos atstovai
28 | sgziningli, teisingi, nesaliSki bei pasitiki kitais jstaigos 6 8 35 26
bendruomenés nariais

Ikimokyklinés jstaigos auklétojai ir administracija

29 . ot 3 2 38 32
savo darbg atlieka kokybiskali
Ikimokyklinés jstaigos auklétojai ir administracija

30 . D U 2 4 35 34
visuomet laikosi susitarimy

31 | Ikimokykline jstaiga turi gerg reputacija o 5 46 97
Kreipiantis pagalbos, ikimokyklinés jstaigos auklétojai ir

32 administracija visuomet greitai ir laiku sureaguoja 0 3 38 34

33 Iklmokyl'dlneje 1.sta1gOJe vdrauglskas vaiky tarpusavio o 3 46 26
bendravimas (néra patyciy)

34 Ikimokyklingje jstaigoje vaikams saugu o 5 40 30

35 Ikl_mokyklmeje jstaigoje  palankus psichologinis o ) 40 -
klimatas

36 il;;réc;kykhneje istaigoje gerbiamos vaiky ir jy tévy o ) 33 40

Ka siiilytuméte keisti mokyklos veikloje? (jrasykite)

Grupéje yra vaikas, kuris turéty lankyti spec.istaiga. Jo elgesys dezorganizuoja grupés
vaiky veikla




Analizé

Tyrimas ,,Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis® atliktas 2013 mety birzelio ménes;.

Susumavus tyrimo rezultatus galima daryti iSvadas:

tyrime dalyvavo 75 tévai;

70 % dalyvavusiy tyrime tévy visiskai sutinka, kad ikimokykliné jstaiga yra lengvai
pasiekiama, kad jstaigos darbuotojai visuomet pasitempg ir tvarkingi;

64 % prelegenty teigeé, kad auklétojos su vaikais ir jy tévais biina rupestingos, atidzios ir
kantrios, veda jdomias ir kokybiskas veiklas vaikams;

61 % tyrimo dalyviy sutinka, kad jstaigoje yra draugiSkas vaiky tarpusavio bendravimas,
istaiga turi gera reputacija;

16 % tyrimo dalyviy nesutinka, kad jstaigos pastato iSoré estetiskai tvarkinga;

78 % tévy tenkina virtuvés paslaugos, tik 20 % tévy netenkina;

92 % tévy sutinka, kad jstaigoje viskas padaryta vaiky komfortui;

100 % dalyvavusiy tyrime teigia, kas jstaigos auklétojos ir administracija- atsidave ir
patenkinti savo darbu Zmongs;

97 % atsakiusiyjy — istaigoje palankus psichologinis klimatas;

81 % prelegenty sutinka, kad jstaigos administracijos atstovais saZiningi, teisingi, nesaliski bei
pasitiki kitais jstaigos bendruomenés nariais. 10 % tyrimo dalyviy nesutinka su $iuo teiginiu,

8 % visiskai nesutinka.

Tyrimo rezultatai pristatyti 2013-09-26 mokytojy tarybos posédyje, prot.Nr.2 ir tévy susirinkimy

metu grupése 2013 m. rugséjo ménes;.

Organizuojant ugdymo procesg lopSelyje-darzelyje bus atsizvelgta | tévy iSsakyta nuomong

kiekvienoje grupéje individualiai.



